
Quick Guide
퀵 가이드

ULTIMATEHOME 900 

EFP91813 / EFP91814 / 
EFP91814WH / EFP91822 / 
EFP91824BU / EFP91824BR / 
EFP91825 / EFP91835

추가로 궁금하신 점이나 불편 사항이 있으시다면

일렉트로룩스 고객센터 1566-1238로 문의

하시거나, QR코드를 통해 온라인 고객센터 

FAQ를 참조하시기 바랍니다.



어댑터 연결 방법

충전 스탠드를 조립하기 전 어댑터 잭을 먼저 연결해 주세요. 

스탠드의 하부를 뒤집어 상단 중앙 부분 안의
좌측에 있는 소켓에 어댑터 잭을 꾹 눌러 끼워 줍니다.
케이블은 중앙과 아래쪽의 케이블 고정 라인에 정리하여
스탠드 하부가 바닥에 평평하게 놓일 수 있도록 해 주세요. 

•충전 또는 청소를 위해 제품을 충전 스탠드에서 탈부착할 때 

    발생하는 진동에 의해 어댑터 잭 연결이 헐거워지거나 

    접촉이 약해질 수 있습니다. 이럴 경우, 어댑터 잭을 분리했다가 

    다시 한번 꾹 눌러 장착하여 주시기 바랍니다. 

<참고>

* 구입하신 모델에 따라 포함된 액세서리 및 액세서리 보관용 소켓 종류가 

   상이합니다. 고객님이 구입한 모델명을 확인하시어 참고하시기 바랍니다.

모델명 및 시리얼 번호 확인 방법 

• 제품 핸드 유닛 후면에 모델명(A)과
     시리얼 번호(B)가 적혀 있습니다. 

충전 스탠드 분리 방법

• 충전 스탠드의 봉 부분과 스탠드 하부를 분리하실 때는 봉 아랫부분의 
     구멍을 누른 상태에서 반대쪽 손으로 봉을 위로 올려 당겨주세요. 

• 이때 구멍에 손가락을 넣을 경우 다칠 위험이 있으니 구멍 크기에 
     맞는 막대기 등 도구를 이용하실 것을 권장 드립니다. 
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충전 스탠드 액세서리 홀더 조립 방법2

충전 스탠드의 긴 봉 부분을 어댑터 잭이 연결된 상태의 
하부와 연결해 줍니다. 

스탠드 봉 뒷면의 액세서리 보관용 소켓을 끼울 수 있는 
홈(2개의 뒤집힌 눈사람 모양     )과 박스에 내장된 
액세서리 보관용 소켓( 1구, 2구, 3구)을 확인해 주세요.

액세서리 보관용
소켓(3구)

액세서리 보관용
소켓(2구)

액세서리 보관용
소켓(1구)

Model: EFP918xx

Serial NR: YWW00000
PNC: 900 279 431
TYPE: HIP252L25P
use only with: supply unit
ADC-42FMG-35 35042EPK

A

B



EFP91813 EFP91814 EFP91814WH

EFP91824BR·EFP91824BU EFP91825 EFP91835

모델별 조립 권장 위치  

<조립  팁!>

권장 드린 액세서리 종류별 위치가 아닌 다른 곳에 장착하는 경우 공간 차이로 인해 
잘 장착이 안될 수 있으므로 되도록 권장 드린 위치에 연결해 주시기 바랍니다. 

• 360도 회전 더스팅 브러시는 45도 정도 살짝 돌려놓은 상태에서 조립하시면 브러시 눌림 없이 장착하실 수 있습니다.   

EFP91822

45°



충전 방법(완충 여부 확인 방법/충전이 안 될 때 확인 사항)

본체에 장착하였을 때 배터리 잔량은 다음과 같이 확인할 수 있습니다. 

•배터리 잔량이 0~25% 정도 남을 경우, 배터리 한 칸이 깜박거리며 충전이 필요한 상태임을 알려 줍니다. 
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사용 중 배터리 잔량 확인

충전 진행 상황 확인

75-100% 50-75% 25-50%100% 0%

100% 충전 완료:
완충이 되면 별도로 표시등이 켜져 있지 않고 화면이 꺼집니다. 
충전이 완료되었는지 확인하고자 한다면 전원 버튼 또는 
속도 조절 버튼을 눌러 확인해 주세요.

50~100% 충전 중: 
두 칸은 계속 점등되어 있고, 한 칸이 깜박거리며 충전됩니다. 

25~50% 충전 중:
한 칸은 계속 점등되어 있고, 두 칸이 깜박거리며 충전됩니다. 

0~25% 충전 중:
세 칸이 모두 한 칸씩  깜박거리며 충전됩니다. 

•충전대 오른쪽 하단에서도 동일하게 배터리 충전 상황을 

    확인할 수 있는 표시등이 있습니다. 완충이 되면 별도의 

    충전 대기 상태 표기 없이 표시등이 꺼집니다.  

2개의 배터리가 포함된 모델을 구입하신 경우, 본체가 충전대에 
장착되어 있는 상태에서는 본체의 배터리가 먼저 충전된 후 
충전대 하단의 추가 배터리가 순차적으로 충전됩니다.
 
• 2개의 배터리가 동시 충전되지는 않습니다. 

• 구입하신 모델에 따라 포함된 배터리 개수 및 충전대 하단 
     추가 충전 소켓 유무가 다릅니다. 고객님이 구입한 모델명을 
     확인하시어 참고하시기 바랍니다.  

배터리 1팩 당 약 98분* 정도의 충전시간이 소요됩니다. 

* 국제 전기기술 위원회 IEC 60068-1에 따라 한국기계전기전자시험연구원

  (KTC)에서 충전시간을 측정한 시험 결과 (실 사용 환경에 따라 다를 수 있음, 

  사용설명서의 2.5시간은 일렉트로룩스 Lab 내부 실험 결과).  

1.

2.

100%98분*

100%98분*



전원 콘센트 확인 

청소기 어댑터 플러그가 벽 콘센트에 
잘 꽂혀 있는지 확인해 주세요.

청소기 튜브 길이 확인

청소기 튜브 길이가 가장 낮은 단계인지 확인해 주세요. 
튜브의 길이가 최저 단계가 아닌 경우 핸드 유닛 뒷면의 충전 단자와 충전 스탠드의 
위/아래에 위치한 고정 자석 부분이 제대로 부착이 되지 않아 충전이 안 될 수 있습니다. 

충전이 안 될 때 확인 사항  

1 2

3 4 5

배터리와 전자 제품을 보호하기 위해 실내 온도가 5˚C 미만 또는 35˚C 이상이면 충전되지 않습니다.

제품은 실내 5~35˚C의 상온에서 보관·충전해 주세요.

충전 스탠드 장착 상태 확인 

본 청소기는 충전 스탠드에 거치했을 때 
일직선이 아닌 약간 기울어진 상태여야 
합니다. 스탠드에 거치할 때 핸드 유닛 
뒷면의 충전 단자가 스탠드의 충전 단자와 
접촉이 잘 되었는지 확인해 주세요. 

배터리 및 본체 온도 확인 

배터리의 온도가 너무 높거나(45˚C 이상) 
너무 낮을 경우 (5˚C 이하) 오류 표시등이 
들어올 수 있으며, 상태에 따라 충전이 
시작되지 않을 수 있습니다.
이 경우에는 추가 배터리로 교체하여 
핸드 유닛의 충전 상태를 확인해 주시거나 
잠시 후 충전을 시작해 주시기 바랍니다. 

• 오류가 감지되면 디스플레이의

     경고등이 점등됩니다. 

배터리 장착 상태 확인

제품 또는 충전대 하단의 소켓에 배터리가 
제대로 장착되어 있는지 확인해 주세요. 

충전 단자

충전 단자

고정 자석(위)

고정 자석(아래)



먼지통 왼편에 Max 표시된 곳까지 먼지가 찼다면 먼지통을 비워 주세요. 
그림과 같이 먼지통 아래를 손으로 잡고 앞쪽을 향하게 먼지통을 아래에서 위로 당겨 분리해 줍니다.   

• 핸드 유닛 안쪽과 먼지통 뒷면에 자석이 각각 부착되어 고정되어 있으므로 자석을 떼어 낼 수 있을 만큼 약간 힘을 주어 분리해 주세요.

그림과 같이 먼지통 안의
고리를 잡아 통과 필터를
분리할 수 있습니다.

2중 원형 필터 윗부분의 
파란 손잡이를 잡아 
필터를 분리할 수 있습니다.

노즈콘 필터의 상단 메시 필터와 하단 
노즈콘 부분을 반대로 돌리면 상/하단 
부분을 분리할 수 있습니다.

- 노즈콘 필터를 분리하면 메시 필터에  

    감긴 머리카락과 먼지를 더욱 손쉽게 

    정리할 수 있습니다.

E12 필터는 핸드 유닛 쪽에 
위치해 있습니다. 필터의 
양쪽을 잡고 분리해 주세요. 

• 필터를 조립할 때는 아래의 방법을 반대로 해 주시기 바랍니다. 필터 분리/조립 방법

먼지통 조립 방법

먼지통 분리/조립 방법4

1 2 3 4

먼지통 분리 방법

Max

먼지통을 다시 조립할 때는 먼지통 중앙에 표시한 타원형 홈을 핸드 유닛 중앙의 표시한 부분에 먼저 걸고, 
핸드 유닛 쪽으로 밀어내어 핸드 유닛과 먼지통의 자석이 서로 붙도록 눌러 주세요. 

- 이때 핸드 유닛에 E12 필터도 장착하였는지 미리 확인해 주세요. 

    E12 필터는 그림과 같이 가운데를 기준으로 했을 때 양쪽의 튀어나온 부분이 위쪽을 향하며 대칭을 이루게 장착되어 있어야 합니다. 



사용 모드 사용 시간 (배터리 1팩 기준)

Min
핸드 유닛 사용 시 60분 이상 *,***

메인 노즐 사용 시 40분 **

Mid 메인 노즐 사용 시 16분 **

Turbo 메인 노즐 사용 시 6분 **

물걸레  240분 *** 

Auto 모드는 바닥 종류 및 환경에 따라 자동으로 흡입력을 조절하는 모드이기 때문에 
실제 사용 환경에 따라 사용 시간이 크게 달라질 수 있습니다.   

* 국제 전기기술 위원회 IEC 62885-4에 따라 메인 노즐(LED 파워프로 롤러, LED 강모 노즐)을 장착하여 사용할 경우 

   또는 핸드 유닛만 사용할 경우를 바탕으로 제품의 사용시간을 측정한 일렉트로룩스 Lab 내부 시험 결과 (실 사용 환경에 따라 다를 수 있음). 

** 국제 전기기술 위원회 IEC 60068-1에 따라 한국기계전기전자시험연구원(KTC)에서 메인 노즐(LED 파워프로 롤러)을 장착하여 

     사용할 경우를 바탕으로 제품의 사용시간을 측정한 시험 결과 (실 사용 환경에 따라 다를 수 있음).

*** 국제 전기기술 위원회 IEC 60068-1에 따라 인터텍이티엘셈코㈜에서 핸드 유닛만 사용할 경우 또는 LED 물걸레 노즐을 장착하여 

       사용할 경우를 바탕으로 제품의 사용시간을 측정한 시험 결과 (실 사용 환경에 따라 다를 수 있음).

필터 청소 방법, 표시등 점등 원인 및 해제 방법5

청소기를 사용한 시간이 약 30시간 이상 누적되면 
필터 청소 표시등이 점등됩니다. 
표시등이 점등되면 먼지통과 필터를 분리하여 물로 세척한 후 
그늘에서 24시간 이상 충분히 건조한 뒤 사용해 주세요.

• 2중 원형 필터는 6개월마다, E12 필터는 1년마다 교체하여 
     사용하는 것을 권장 드립니다. 필터가 손상된 경우에는 
     교체 주기와 상관없이 바로 교체하여 사용해 주세요. 

• 육안으로는 깨끗해 보여도 필터 내부에 미세한 먼지들이 
     흡착되어 공기 순환을 막고 있을 수 있습니다. 
     표시등이 들어오면 꼭 필터를 점검하여 주시기 바랍니다. 

• 세척 시 세제를 사용하거나 오염되어 변색된 표면을 제거하기 
     위해 문지르거나 비틀 경우 손상이 될 수 있습니다. 오염되어 
     변색된 표면은 필터 성능에 영향을 주지 않으므로 내부에 
     이물만 40도 이하의 물로 세척하여 사용해 주시기 바랍니다.    

세척한 필터와 먼지 통을 다시 조립한 후에 전원 버튼을 
약 3초 간 꾹 눌러 주시면 필터 청소 표시등이 꺼집니다. 

사용 시간6



현재 장착하여 사용 중인 노즐에 머리카락, 굵은 실, 
기타 이물질이 걸려 있는지 확인해 주세요. 
이물질이 걸려 있는 경우 노즐의 브러시 부분을 분리하여 
이물질을 제거한 뒤 다시 장착하시기 바랍니다. 

- 노즐 종류: LED 파워프로 롤러, LED 강모 노즐, 
                       LED 물걸레 노즐, UV 베드 노즐, 펫&헤어 노즐 

먼지통이 가득 차 있거나 막힌 경우 인버터 모터의 
과열로 인해 표시등이 점등될 수 있습니다.
먼지통을 비우고 잠시 인버터 모터의 열이 식도록 
기다렸다가 청소기의 전원을 켜서 다시 확인해 주세요.

배터리의 온도가 너무 높거나(45˚C 이상) 너무 낮을 경우 
(5˚C 이하) 오류 표시등이 들어올 수 있습니다.
과열 상태에 따라 바로 작동이 안 될 수 있으므로 
잠시 열이 식도록 기다렸다가 청소기의 전원을 켜서 
다시 확인해 주세요.

블록 등 작은 장난감, 양말, 병뚜껑 등이 간혹 흡입되면서 
튜브 내부를 막는 경우가 발생할 수 있습니다.
튜브를 분리하시어 한쪽에서 반대쪽 구멍이 육안으로 
이물질 막힘없이 잘 보이는지 확인해 주세요. 

1

2

3

4

오류 표시등 점등 원인  7



구입하신 모델에 따라 포함된 액세서리 및 구성이 다를 수 있으며,

실 사용 환경에 따라 충전 및 사용시간이 달라질 수 있다는 점을 유의하시기 바랍니다.  

추가로 궁금하신 점이나 불편 사항은 일렉트로룩스 고객센터 1566-1238로 문의하시거나,

온라인 고객센터 FAQ https://www.electroluxconsumer.co.kr/service/faq를 참조하시기 바랍니다.

그 외 오류 상황8

오류 상황 원인 권장 해결 방법

제품에 물/액체가 
들어갔습니다.

제품이 작동을
중지하거나
시작하지 않습니다.

제품 사용을 중지하고 필터를 꺼내 48시간 동안 완전히  
건조합니다. 이 때, 제품을 충전대에 거치하지 마세요.

48시간 후에도 제품이 작동하지 않으면 공인 Electrolux 
서비스 센터에 문의하세요.
주의: 물이나 액체로 인한 모터 손상은 보증 대상에 
포함되지 않습니다. 

 

노즐이 기대한 것만큼 
먼지를 흡입하지 못합니다.

성능이 감소한 것
같습니다. 

각 바닥 유형에 맞는 노즐을 사용하세요. 
제품에는 LED 강모 노즐 및/또는 LED 파워프로 롤러가 
포함되어 있습니다(모델별로 포함된 노즐은 상이함). 

LED 파워프로 롤러는 단단한 바닥에 가장 적합하며, 
두꺼운 카펫에 사용하는 것은 권장하지 않습니다. 

LED 강모 노즐은 모든 바닥에 적합합니다. 
* LED 강모 노즐, UV 베드 노즐, 펫&헤어 노즐의 경우 강모 노즐의 
   특성 상 Auto 모드에서도 일부 카펫, 매트, 패브릭 표면 등에 흡착될 
   우려가 있으므로 사용 시 유의하시기 바랍니다.

사용자가 진공 청소기가
켜져 있는 상태에서 
사용하던 노즐을 분리하고
다른 노즐로 교체하면 
보호 모드가 작동하여 
브러시 롤이 멈춥니다. 

브러시 롤이 회전하지
않습니다.

브러시 롤을 회전시키려면 청소기를 껐다가

‘ON’ 버튼을 다시 누릅니다.

브러시 롤 클린이 
30초 이상 사용되면
보호 모드로 인해 
중지됩니다.

브러시 롤 클린(BRC)
기능이 작동하지
않습니다.

5분 동안 청소기의 열이 식혀지도록 기다리거나 청소기를 
다시 사용하기 전 5분 동안 충전한 다음 다시 BRC를 
작동할 수 있습니다.

물걸레 패드가 노즐의
회전 디스크 중앙에
부착되어 있지 않습니다.

물걸레 노즐이
바닥에서 덜덜거리거나
튀어 오르는 현상이
있습니다.

회전 디스크 중앙에 패드를 다시 부착합니다.

브러시 롤이 걸렸습니다.바닥 노즐의 

LED 헤드라이트가 
작동하지 않습니다.

브러시 롤을 분리하고 브러시 롤에서 머리카락과
섬유를 청소합니다.
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